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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan Peraturan
Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-undang Nomor 25 Tahun
2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan penyelenggara wajib mengikutsertakan
masyarakat dalam penyelenggaraan Pelayanan Publik sebagai upaya membangun sistem
penyelenggaraan Pelayanan Publik yang adil, transparan, dan akuntabel. Pelibatan
masyarakat ini menjadi penting seiring dengan adanya konsep pembangunan berkelanjutan.
Serta adanya keterlibatan masyarakat juga dapat mendorong kebijakan penyelenggaraan

pelayanan publik lebih tepat sasaran.

Dalam mengamanatkan UU No. 25 tahun 2009 maupun PP No. 96 Tahun 2012 maka
disusun Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei
Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Pedoman ini
memberikan gambaran bagi penyelenggara pelayanan untuk melibatkan masyarakat dalam
penilaian kinerja pelayanan publik guna meningkatkan kualitas pelayanan yang diberikan.
Penilaian masyarakat atas penyelenggaraan pelayanan publik akan diukur berdasarkan 10
(sepuluh) unsur yang berkaitan dengan standar pelayanan, sarana prasarana, serta

konsultasi pengaduan.

Untuk mengetahui sejauh mana kualitas pelayanan Komisi Pemilihan Umum
Kabupaten Purwakarta sebagai salah satu penyedia layanan publik di Provinsi Jawa Barat,
maka perlu diselenggarakan survei atau jajak pendapat tentang penilaian pengguna layanan
publik terhadap pelayanan yang diberikan. Dengan berpedoman pada Peraturan Menteri
PANRB No. 14 Tahun 2017, maka telah dilakukan pengukuran atas kepuasan masyarakat.
Hasil SKM vyang didapat merangkum data dan informasi tentang tingkat kepuasan
masyarakat. Dengan elaborasi metode pengukuran secara kuantitatif dan kualitatif atas

pendapat masyarakat, maka akan didapatkan kualitas data yang akurat dan komprehensif.

Hasil survei ini akan digunakan sebagai bahan evaluasi dan bahan masukan bagi

penyelenggara layanan publik untuk terus-menerus melakukan perbaikan sehingga kualitas
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pelayanan prima dapat segera dicapai. Dengan tercapainya pelayanan prima maka harapan

dan tuntutan masyarakat atas hak-hak mereka sebagai warga negara dapat terpenuhi.

1.2 Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang- Undang
Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan

Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.

1.3 Maksud dan Tujuan

Tujuan pelaksanaan SKM adalah untuk mengetahui gambaran kepuasan masyarakat

yang diperoleh dari hasil pengukuran atas pendapat masyarakat, terhadap mutu dan kualitas

pelayanan yang telah diberikan oleh Komisi Pemilihan Umum Kabupaten Purwakarta.

Adapun sasaran dilakukannya SKM adalah :

1.

Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai kinerja
penyelenggara pelayanan;

Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk meningkatkan kualitas pelayanan
publik;

Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk menjadi lebih inovatif dalam
menyelenggarakan pelayanan publik;

Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik

yang diberikan.

Dengan dilakukan SKM dapat diperoleh manfaat, antara lain:

1.

3.

Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam
penyelenggara pelayanan publik;

Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit
pelayanan publik secara periodik;

Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak lanjut yang
perlu dilakukan atas hasil Survei Kepuasan Masyarakat;

Diketahuiindeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil pelaksanaan

pelayanan publik pada lingkup Pemerintah Pusat dan Daerah;



5. Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan pada lingkup
Pemerintah Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan kinerja pelayanan;

6. Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit pelayanan.



BAB Il

PENGUMPULAN DATA SKM

2.1 Pelaksana SKM
Survei Kepuasan Masyarakat dilakukan secara mandiri Komisi Pemilihan Umum

Kabupaten Purwakarta dengan membentuk tim pelaksana kegiatan Survei Kepuasan
Masyarakat. Tim pelaksana Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Komisi Pemilihan Umum
Kabupaten Purwakarta adalah tim yang sesuai DPA pada Kegiatan Pencapaian Indeks

Kepuasan Masyarakat (IKM) Tahun 2025 (sebagaimana terlampir).

2.2 Metode Pengumpulan Data

Pelaksanaan SKM menggunakan link google form yang disebarkan kepada pengguna
layanan. Kuesioner terdiri atas 9 pertanyaan dan 1 pertanyaan tambahan sesuai dengan
jumlah unsur pengukuran kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang diterima
berdasarkan Peraturan Menteri PAN dan RB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei
Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Kesepuluh unsur yang

ditanyakan dalam kuesioner SKM Komisi Pemilihan Umum Kabupaten Purwakarta yaitu :

1. Persyaratan: Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu
jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif.

2. Sistem, mekanisme dan prosedur : Prosedur adalah tata cara pelayanan yang
dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan.

3. Waktu penyelesaian : Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan untuk
menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.

4. Biaya/ tarif : Biaya/ tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan
dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang besarnya
ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan masyarakat.

5. Produk spesifikasi jenis pelayanan : Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil
pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah
ditetapkan. Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis

pelayanan.



Kompetensi petugas : Kompetensi petugas adalah kemampuan yang harus dimiliki
oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, ketrampilan dan pengalaman
Perilaku pelaksana : Perilaku petugas adalah sikap petugas dalam memberikan
pelayanan.

Netralitas petugas : Netralitas petugas adalah sikap petugas yang dinilai dalam
pelayanan agar memenuhi asas integritas.

Sarana dan prasarana : Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai alat
dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala sesuatu yang
merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu proses (usaha, pembangunan,
proyek). Sarana digunakan untuk benda yang bergerak (komputer, mesin) dan

prasarana untuk benda yang tidak bergerak (gedung).

10. Penanganan pengaduan, saran dan masukan : Penanganan pengaduan, saran dan

masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut.

2.3 Lokasi Pengumpulan Data

Lokasi dan waktu pengumpulan data dilakukan di lokasi unit pelayanan pada waktu

jam layanan sedang sibuk. Sedangkan pengisian kuesioner dilakukan sendiri oleh responden

sebagai penerima layanan dan hasilnya dikumpulkan dalam google spreadsheet. Dengan cara

ini penerima layanan aktif melakukan pengisian sendiri atas himbauan dari unit pelayanan

yang bersangkutan.

2.4 Waktu Pelaksanaan SKM

Survei dilakukan secara periodik dengan jangka waktu (periode) tertentu yaitu 6 (enam)

bulan. Penyusunan indeks kepuasan masyarakat memerlukan waktu selama 3 (tiga) bulan

dengan rincian sebagai berikut:

No.

Kegiatan Waktu Pelaksanaan Jumlah Hari Kerja
Persiapan Juli 2025 8
Pengumpulan Data Agustus 2025 30
Pengolahan Data dan Analisis Hasil September 2025 5
Penyusunan dan Pelaporan Hasil September 2025 10



2.5 Penentuan Jumlah Responden

Dalam penentuan responden, terlebih dahulu ditentukan jumlah populasi penerima

layanan (jumlah pemohon) dari seluruh jenis pelayanan oleh Komisi Pemilihan Umum

Kabupaten Purwakarta berdasarkan periode survei sebelumnya. Jika dilihat dari perkiraan

jumlah penerima layanan tahun 2024, maka populasi penerima layanan pada Komisi

Pemilihan Umum Kabupaten Purwakarta dalam kurun waktu satu tahun adalah sebanyak 120

orang. Selanjutnya responden dipilih secara acak dari setiap jenis pelayanan besaran sampel

dan populasi menggunakan tabel sampel dari Krejcie and Morgan. Berdasarkan Tabel Krejcie

and Morgan, jumlah minimum sampel responden yang harus dikumpulkan dalam satu

periode SKM adalah 92 orang.

Populasi(N) | Sampel (n) [Populasi(N)| Sampel (n) |Populasi(N)| Sampel(n)
10 10 220 140 1200 291
15 14 230 144 1300 297
20 19 240 148 1400 302
25 24 250 152 1500 306
30 28 260 155 1600 310
35 32 270 159 1700 313
40 36 280 162 1800 37
45 40 290 165 1900 320
50 44 300 169 2000 322
55 48 320 175 2200 327
60 52 340 181 2400 331
65 56 360 186 2600 335
70 59 380 191 2800 | .. 338
75 63 400 196 3000 341
860 66 420 201 3500 346
B5 70 440 205 4000 351
90 73 460 210 4500 354
95 76 480 214 5000 357
100 80 500 217 6000 361
110 B6 550 226 7000 364

[ 120 92 | 600 234 8000 367
130 97 650 242 9000 368




BAB il

HASIL PENGOLAHAN DATA SKM

3.1 Jumlah Responden SKM

diperoleh yaitu 101 orang responden, dengan rincian sebagai berikut :

Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima layanan yang

No KARAKTERISTIK INDIKATOR JUMLAH PERSENTASE
1 JENIS KELAMIN LAKI 77 76,24%
PEREMPUAN 24 23,76%
JUMLAH 101
2 PENDIDIKAN SD KE BAWAH 0 0%
SMP 0 0%
SMA 39 38,61%
DIPLOMA 9 8,91%
STRATA 53 52,48%
JUMLAH 101
3 PEKERJAAN PNS 16 15,84%
TNI/POLRI 0 0%
SWASTA 6 5,94%
WIRAUSAHA 8 7,92%
GURU 14 13,86%
MAHASISWA 17 16,83%
LAINNYA 40 39,60%
JUMLAH 101
4 JENIS LAYANAN INFORMASI UMUM 53 52,48%
DATA PEMILIH 26 25,74%
PENCALONAN 3 2,97%
SOSIALISASI 10 9,90%
PEROLEHAN SUARA 6 5,94%




No KARAKTERISTIK INDIKATOR JUMLAH PERSENTASE
KELUHAN/ADUAN
MASYARAKAT 0 0%
JUMLAH 101

3.2 Indeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan)
Pengolahan data SKM menggunakan excel template olah data SKM dan diperoleh

hasil sebagai berikut :

Tabel 1. Detail Nilai SKM Per Unsur

Ul U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9 U0

IKM per unsur 342 339 316 383 331 336 342 342 3 339
Kategori B B B A B B B B C B
IKM Unit Layanan 84,18 (B atau Baik)

Gambar 1. Grafik Nilai SKM Per Unsur

IKM Per Unsur pada Komisi Pemilihan Umum Kabupaten Purwakarta

Tahun 2025
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BAB IV

ANALISIS HASIL SKM

4.1 Analisis Permasalahan/Kelemahan dan Kelebihan Unsur Layanan
Berdasarkan hasil pengolahan data, dapat diketahui bahwa :

1. Sarana dan Prasarana mendapatkan nilai terendah yaitu 3. Selanjutnya Jangka Waktu
Kecepatan Layanan yang mendapatkan nilai 3,16 adalah nilai terendah kedua. Begitu
juga Produk yang dihasilkan termasuk tiga unsur terendah.

2. Sedangkan tiga unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu Tarif/ Biaya mendapatkan
nilai tertinggi 3,83 dari unsur layanan, dan Perilaku serta Netralitas Petugas

mendapatkan nilai tertinggi berikutnya yaitu 3,42.

Berdasarkan hasil rekapitulasi saran/kritik serta pengaduan yang masuk melalui
berbagai kanal aduan yang telah disediakan, diperoleh beberapa aduan yang menjadi
perhatian dan dapat digunakan dalam pembahasan rencana tindak lanjut yaitu sebagai

berikut :

e “Penyusunan prosedur yang jelas untuk setiap kegiatan agar tidak memakan waktu
penyelesaian yang lama”.

e “Untuk Sarana dan Prasarana di KPU Kabupaten Purwakarta agar segera diperbaiki
dan dirawat dengan baik”.

e “Kurangnya Transformasi digital/media publikasi seperti fasilitas medsos
(FB,IG,TikTok, dll) , dan diharapkan memuat data yang lebih terperinci serta mudah
dipahami oleh masyarakat”.

Adapun kondisi permasalahan/kekurangan dari unsur pelayanan dapat digambarkan
sebagai berikut :

e Sarana dan Prasarana yang kurang memadai diakibatkan kurangnya dukungan dari

Pemerintah Daerah sehingga Pelayanan sedikit terhambat.

e Waktu penyelesaian pelayanan masih dirasakan lambat oleh masyarakat. Kendalanya
karena Peraturan KPU yang sering berubah-ubah seiring berjalannya tahapan Pemilu/

Pemilihan.



e Petugas layanan belum pernah diberikan pelatihan khusus terkait digital content

creator dan kurangnya bahan ketika tidak sedang dalam Tahapan Pemilu/ Pemilihan.

4.2 Rencana Tindak Lanjut

Hasil analisa tersebut dalam rangka untuk perbaikan kualitas pelayan publik maupun
pengambilan kebijakan dalam rangka pelayanan publik. Oleh karena itu, hasil analisa ini
dibuatkan dan direncanakan tindak lanjut perbaikan. Rencana tindak lanjut perbaikan

dilakukan dengan prioritas dimulai dari unsur yang paling rendah hasilnya.

Pembahasan rencana tindak lanjut hasil SKM dilakukan melalui Rapat Rutin Sekretariat
Komisi Pemilihan Umum Kabupaten Purwakarta. Penentuan perbaikan direncanakan tindak
lanjut dengan prioritas perbaikan jangka pendek (kurang dari 12 bulan), jangka menengah

(lebih dari 12 bulan, kurang dari 24 bulan), atau jangka panjang (lebih dari 24 bulan). Rencana

tindak lanjut perbaikan hasil SKM dituangkan dalam tabel berikut:

Prioritas m Penanggung

Program/Kegiatan W T™W TW TW
Unsur Jawab
| | 1} v
1 Sarana dan Pendekatan pada Vv v
Prasarana Pemerintah Daerah untuk
percepatan perbaikan

Sarana dan Prasarana

Lakukan Monitoring dan \'} v
Evaluasi terhadap Sarana

dan Prasarana

2 Kecepatan Percepatan Kebijakan v v
Layanan Kolektif Kolegial
Lakukan monitoring dan Vv \

evaluasi terhadap produk

layanan
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Prioritas Penanggung

Program / Kegiatan
Unsur Jawab

Produk Memberikan pelatihan
Layanan khusus  terkait  aplikasi

layanan dan digital content

4.3 Tren Nilai SKM

Untuk membandingkan indeks kinerja unit pelayanan secara berkala atau melihat
perubahan tingkat kepuasan masyarakat dalam menerima pelayanan publik diperlukan
survei secara periodik dan berkesinambungan. Hasil analisa survei dipergunakan untuk
melakukan evaluasi kepuasan masyarakat terhadap layanan yang diberikan, sebagai bahan
pengambilan kebijakan terkait pelayanan publik serta melihat kecenderungan (tren) layanan
publik yang telah diberikan penyelenggara kepada masyarakat serta kinerja dari
penyelenggara pelayanan publik. Tren tingkat kepuasan penerima layanan Komisi Pemilihan

Umum Kabupaten Purwakarta dapat dilihat melalui grafik berikut :

Nilai SKM Komisi Pemilihan Umum Kabupaten Purwakarta
Tahun 2024-2025

85
[84.18]

84

82
81 80,75
80

79
2024 SEMESTER | 2024 SEMESTER I 2025 SEMESTER |

Berdasarkan tabel di atas, dapat disimpulkan bahwa terjadi konsistensi peningkatan kinerja
penyelenggaraan pelayanan publik dari tahun 2024 Semester | hingga 2025 Semester | pada

Komisi Pemilihan Umum Kabupaten Purwakarta.
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BAB V

KESIMPULAN

Dalam melaksanakan tugas Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) selama satu periode mulai

Januari hingga Juni 2025, dapat disimpulkan sebagai berikut:

e Pelaksanaan pelayanan publik di Komisi Pemilihan Umum Kabupaten Purwakarta,
secara umum mencerminkan tingkat kualitas yang Baik dengan nilai SKM 84,18.
Meskipun demikian, nilai SKM Komisi Pemilihan Umum Kabupaten Purwakarta
menunjukan peningkatan kinerja penyelenggaraan pelayanan publik dari Semester |

Tahun 2024 hingga Semester | Tahun 2025.

e Unsur pelayanan yang termasuk tiga unsur terendah dan menjadi prioritas perbaikan

yaitu sarana dan prasarana, waktu penyelesaian pelayanan, serta produk layanan.

e Sedangkan tiga unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu Biaya/Tarif mendapatkan
nilai 3,83 dari unsur layanan, dan Perilaku serta Netralitas Petugas mendapatkan nilai

tertinggi berikutnya yaitu 3,42.

Purwakarta,  September 2025

Sekretaris

NIP. 197608312007011002
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LAMPIRAN

1. Kuesioner

reranyaan Jawapan w Setelan

%, Formulir ini tidak menerima respons. Kelola

KOMIS) PEMILIHAN UMUM
KABUPATEN PURWAKARTA

Bagian 1dari 2

KUISIONER SURVEI KEPUASAN ~
MASYARAKAT (SKM) TAHUN 2025

B I U o XY

SEKRETARIAT KPU KABUPATEN PURWAKARTA

Formulir ini otomatis mengumpulkan email dari semua responden. Ubah setelan

Nama *

Teke iawabhan <ina %
Teks jawaban singkat

Jenis Kelamin *

Laki - Laki

Perempuan

Tahun Lahir *
4 digit Tahun Lahir *contoh : 1989

Teks jawaban singkat

13



Pendidikan Terakhir *

SD

) SMP

) SMA
DIPLOMA

. STRATA

No. HP/ Whatsapp

Teks jawaban singkat

Pekerjaan *

PNS

TNI

SWASTA
WIRAUSAHA
GURU
MAHASISWA

LAINNYA

Jenis Pelayanan *

Informasi Umum
| Data Pemilih
! Pencalonan
| Sosialisasi
| Perolehan Suara

) Konsultasi/Aduan Masyarakat



Bagian 2 dari 2

Berikan Jawaban sesuai dengan pelayanan yang kami berikan

><

Mohon isi sesuai dengan pengalaman anda terkait pelayanan KPU Kabupaten Purwakarta

Bagaimana menurut Saudara/i tentang kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis o
pelayanannya di KPU Kabupaten Purwakarta.

Tidak Sesuai
Kurang Sesuai
) Sesuai

) Sangat Sesuai

Bagaimana pemahaman Saudara/i tentang kemudahan prosedur pelayanan di KPU Kabupaten *
Purwakarta.

Tidak Mudah
Kurang Mudah
) Mudah

Sangat Mudah

Bagaimana pendapat Saudara/i tentang kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan di *
KPU Kabupaten Purwakarta.

Sangat Cepat
Cepat
Kurang Cepat

Lambat
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Bagaimana pendapat Saudara/i tentang kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan di KPU "

Kabupaten Purwakarta.

() Sangat Mahal
) Cukup Mahal
) Murah
) Gratis

Bagaimana pendapat Saudara/i tentang kesesuaian produk pelayanan antara yang tercantum *

dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.

Tidak Sesuai
Kurang Sesuai
) Sesuai

Sangat Sesuai

Bagaimana pendapat Saudara/i tentang kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan di *
KPU Kabupaten Purwakarta.

) Sangat Kompeten
' Kompeten
Kurang Kompeten

' Tidak Kompeten
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Bagaimana pendapat Saudara/i tentang perilaku petugas dalam memberikan pelayanan di #*
KPU Kabupaten Purwakarta.

Tidak Sopan dan Ramah
Kurang Sopan dan Ramah
Sopan dan Ramah

' Sangat Sopan dan Ramah

Bagaimana pendapat Saudara/i tentang keberpihakan/ netralitas pelayanan yang diberikan "
oleh petugas di KPU Kabupaten Purwakarta.

Sangat Netral
Netral
Kurang Netral

Tidak Netral

Bagaimana pendapat Saudara/i tentang kualitas sarana dan prasarana di KPU Kabupaten *
Purwakarta.

Buruk
Cukup
Baik

Sangat Baik

Bagaimana pendapat Saudara/i tentang penanganan pengaduan pengguna layanan di KPU *
Kabupaten Purwakarta.

! Tidak ada tindak lanjut
Ditindak lanjut tetapi kurang maksimal
' Ditindak lanjut

) Segera ditindak lanjut sesuai undang-undang yang berlaku

Silahkan tulis masukan/saran yang ingin Bapak/Ibu berikan untuk peningkatan kualitas pelayanan
Sekretariat KPU Kabupaten Purwakarta (Opsional)

Teks jawaban panjang



2. Hasil Olah Data SKM

-] E B B 8B 8§ B B B
4 4| Ll 4 4 4 4 3 1
4 3 4 4| 4| 4 4 4 4
bl 3 4 3 4 3| 3| 4 )
4 4 4 4 4| 4| 4] 4 4
R R 4| 3 4 ¢ 3] 3 4
M 4 4 3 3 3| 4 4 :
3l 3 2 4 2 3 3 3] 3] 3
4 4 A 3 4 3 3 4 3 N
piomra sl Uswm 4 4 4 4 3] 4 4 3| 4
Informas Usum 4 4 3 4 4 4| 4 4 3| 4
Owta Pomity 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4
Isdormas: Usem 4 4 4 4 4 &) 4 3| b 4
Percietan Suss A A 4 4 3 4 4] 3| 3| 1
Wormesi Usum 1 A 4 4 4 4 3| 4 3| 2
o Umum E 3 3 A 3 3i 3 3| 2| 3
E | 4 3| 4 1 3 3] 4 4 4
idormas) Usm 3 B 3 4 3 3] 4 4| 4 4
Fencalonan 4 4 4 4 4 ¢ 4 4 4 4
LAINNYA bdormas: Lsmm L) A 3 4 4| ¢ 4 4 3] 1
PNS beorrrasi Limum 1 “ 4 3 4 ¢ 4 4 4 1
| GURI | Soaaisay 4 A 4 4 4 4 4 4 4 4
Lok | GURY peformas Limum 4 4 4 4 4| 4] 4 4 4 4
Las 0828100114701 k. Ji 2 4 4 3] 3] 3 2| 3
o an TCoReAE_|GUAL rmasi Umm 3 3 1 4 3 4 4 3 4 3
gm& Lok Loy 2[SUA MAHASISWA s Usum 3 3 3 0 3 3 4 3] 2 3|
Dede A4 M Lok Loy S5|DPLONA__[G0S3B18410__ |PRS st Pecmi 3 1 3 q 3 4 4 4 i 1
2 ;;HS L - Lab 54|STRATA 0912031351201 |PNS. Dot Pamdh A A 4 4 4] 4 4 A4 3 4
Lk (BT3TI664058  |PNS isormas Usum 4 4 ) 4 4 4 4] 4 3 1
Lo LAINNTA Smeatas b ) 3 4 3 3 3| 3] 4 3
Indormasi Usum N 4 3 4 3 4 ¢ 3| 3 M
Fencatonun 4 4 4 4 4 ¢ 4 4 4 4
iomas Ussam 3l 3 3 4 3 3 i 3 2
Ceta Pemdh 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4
[Dat Pemih 3 3. 3 4 3 3] 3 3 3| 4
Fdomas) Umim My 3 3] 4 3 3] E) 3| 2) 3
Indormas Usum N ) 3 4 3 ) 4 3| 2) p)
(O Prsmit 3 4 3 0 3 4 4 3 4 [
| Somabses 4 4 4 4 ¢ 4 4 4 4
Sosarses 3l 3 3 i 3 3 3| 3] 3 3
Wormass Usum 3 | 2] k) 3 3 3 3 3| 3
D Famah 3 Ji 3 4 3 3 3| 4 2 3
3 k) 3 4 3 3 4 b 3 4
Iormas Usam P 3 2 3 3 3 3 3 2| 2
(o P 3 3 3| i B 3 3 3 3 3
Sosabsss. 3| 2 3 3 2 2 3] 3| 3 3
o sl U 4 4 A 4 4 4 4 4 4 4
ormasl Usm 4 J; 3 4 3] 3 4 3| 3| 4
3 | Y E) 3 3 3 3 3 3 3 3]
49} ¥usep Froea Lafe - Lok 24{STRATA C8R0TER [SWASTA ]M‘lmL-m 3 3 | 3 4| 2| 4 3 4 4
50|Searta Lo~ Lok a2lam c Ly omag U 3 3 3 4 3 3 3| 3 3
51 Hasan Basn Laki - Laki gisw\ (001563734525 [MAHASISWA eormas: Umim 3 2 3 ) ) 3 3 3 )
52{BAGAS FU0 DEWALL S gk - Lak MISTRATA  [0BS624306538  |SWASTA rromas: Umm 4 4 4 D 4 4 4 4 4
53[0 S Mragah |Poomgpuan | Z2ISTRATA (001563661028 Do Pemiih 3 ) 3 ) ) 3 ) 3 2
Y Lok L3 2STRATA _ [062609785204 _[LAMYA ormasi Umim 3 3 3 D 3 3 3 3 D
55[Man Auma £ Laki-Lai 22\ STRATA 3 3 3 4 3 3 3 4 2
g+g_u Lah Lk STRATA __ [0B5T20054120  [MAHASISWA Dah Pemiin 3 3 2 B 3 3 3 4 B
57{en Yoga Fimansyah M Pt |tah - Lak RISTRATA (08817478334 |cuRy tomas Umam 4 4 4 4 [ 4 4 4 2
58Msbatul i Lah- Lok [STRATA_ [0B5T21305510 | WIRAUSAHA Primeiee) 4 4 4 4 3 4 4 1 4
50 Gumisr Wigra Sak Laki . Ls [STRATA s omas Umam 4 4 [ 4 4 4 4 4 4
[tah-Lao 36/ SMA LANNYA o Umn 3 3 B 4 3 3 3 3 2
#1]Ads Komarug lah-Lau | sisws 087997100022 [LANDYA pomas Uman 4 D 4 4 ‘ [ 4 4 [
32[R.Aam Manim Pemmpue | S2I0PLOMA (061818251425 [LABNYA ormasi Umum 3 3 3 4 4 3 4 3 3
33[Th Watyar Powmgaan | 40lSTRATA (061353665252 |GURL ormas Vmam 4 4 3 4 4 4 4 4 3
34 Permpizn | MISMA 063174421212 [LANNYA s Umim 1 3 4 4 4 1 4 3 3
Lah- Lk MIDPLOMA  [061208413843  |LANNYA Dt Pemin 3 3 3 [ 3 3 3 4 2
5lFatnenn h Lav S0[STRATA _[0652 8160 7161 Koy 4 4 3 4 3 3 3 3 3
|Pempan | 49/SMA 001312396455 [LANNYA Dista Py 4 4 4 ¢ 4 3 3| 3 )
38|Wiya Sacitin Lah Lk g‘sm 067879661405 [LAMIYA ormas: Umim 3 3 3 4 3 3 3 3 2
|ISKANDAR Lak - Leki [IEny 0677205222 [LAINNYA rtemas Uman 4 4 4 4 4 3 3 3 4
TO| ARSI APRANSTAH Laki-Laki WISTRATA (061202905638 [LAMNYA Dt Pemin 4 4 4 4 3 3] 4 4 3
11]danbad Lah-L3o ZSHA D6TETSEETZIE  |LANNYA (s Pemin 3 3 3 4 3 3 3 3 2
T2]Abad Rk [tah- Lo SUSTRATA _ [061218331623 |PNS o U 4 4 3 4 3 3 4 4 3
$ |5n PN I TN (27T T Data Pemin D )
s P | 2iSMA omas U 3 3| 3 0 3 3 3| 3 2
5|Mtamd faa |_L_-_h-Lm 0[OPLOMA_ (081900402740 [LAINYA. omasi Umim 4 4 3 4 4 3 4 3 B
| Lak - Lso ABSTRATA (061909045201 |GURY a2 Pemit 3 4 2| 4 3 3 4 3 2
17|Smom aram - L 35/SHA 062113454245 [LAINNYA. Do Pomiin 4 B 3 4 4 3 3 3 3
I Lk L3k S0/STRATA LARNYA e Pemiin 3l 3 3 4 3 3 3 3 2
79 Asen Abmad Nawi Lk -Lak SUSTRATA  [0GTT73605454  |WIRAUSAHA Ry 3 3 1 3 3 3 3 3 2
ed Haim S Laki Lok SNSTRATA _[eriorzzin__ [P Sosaisas 4 4 3 4 3 4 3 4 3
31{Dus Somani Laki-Lay WISTRATA | GURU vtomasi U 3 4 3 3 3 3 3 3 2
32]Samsa spuityn Prromonan 0 DEIBEN0T  MAHASISWA Perolshan Sua 3 9 3 ) f) 3 9 3 2
Pemmpuzn | G[STRATA  [0BS2G01581  [LAMWYA Sosatsasi 3 3 3 4 3 3 3 4 2
Mo - Laks STISMA 007805050008 [SWASTA Sasatsasi 3 4 4 4 ) 4 3| 3 1
Lot - Lao 28 S 03105171250 [LANNYA (Cana Pemin 4 3 3 3 3 3 3 3 9
3|DESI PUARAHAYY Penus | SUSTRATA  [063114035489  [LAMNYA oumasi Unnn 4 3 3 3 3 3 3 4 9
37[Reliart Foampuan | IDPLOMA (065972066715 [LAMNYA Do Pemin 3 3 3 4 3 3 3 3 3
35|Madad ame Lah - L m"smm 06262200257 [LANNYA (ata Pemin 3 3 3 4 3 3 3 3 2
A toh-Laki 05U 0R5E24306405  [LANNYA Ssatsas 3] 3 3 4 ) 3 3 3 B
]scoan Laki-Ls e 061711444207 [SWASTA Percarsn 3l 2 3 4 3 3 3 3 3
71| fuch Sedinch Lk L MSMA (067752905757 |LANKYA Ficimast Umam 3] 4 3 4 3 4 2 3 3
2|Len Sman Peemguan | Z8[STRATA _[08T720688600 _[LAMDA ormas Umam 3 3 2 4 2 2 2 3 3
23{Agis Mutwram SW Lah- Lo 42[STRATA PN ormas U 4 4 4 4 3 4 3 3 3
4| arran nat ramadtan Laki - Lk LSMA 065021044208 MAHASISWA Perciehan Suara 4 4 4 4 4 4 4 4 4
35| Asep Yod Guanans P Lah L3 AUSTRATA  [DB6AMS36  |GURY Sosalzas 1 3 3 4 3 3 4 4 3
75| AHAD DAHLANM P8 Ph.m 45/STRATA [yw S ormas Umam 3 3 3 3 3 3 3 3 2
g ety Perampuen | 28|48 ( 3 3 2 B 3 3 2 3 B
38|Hent Seta Alsm JLah-Laki JISTRATA (095664143972 |GURU reormast Umam 4 4 3 q 3 3 3 3 3
29[Rps Lak - La 25isMA [o83a53260037 _ [MAHASISVA irbormast Umam 3 2 4 [l 3 4 4 3 3 3
100[Aas Scetuin L - Lake SSTRATA [oestrrigrest |Gy Pomkhin Ssra 3 3 9 4 3 3 3 3 ) 3
I [Lan - L 25 | Dats Pemi 3 3 3 3 4 4 3| 4 4 4
Jumiah Niwi Per Parameter ) 45, 342, 287 334 339/ 345/ 35/ 303,
[N Rt s N o Paameer T T Y T
Bobol NiiPas Parametec | oo | og08| o0 om0l or0s]
Niai idaks Por Parametar 18 0
Indeks Kepuasan Mazyarakat (KN) 3,81
Konversi Niii KM [0
B(BAK|
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