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KATA PENGANTAR

Dengan memanjatkan puji dan syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa atas
karunia dan rahmat-Nya sehingga kami dapat menyelesaikan penyusunan Laporan
Hasil Survei Peningkatan Kualitas Pelayanan (SPKP) di Lingkungan Komisi
Pemilihan Umum Kabupaten Purwakarta Tahun 2025 sebagai salah satu komponen
dalam Pembangunan Zona Integritas.

Pelaksanaan survei ini mengacu pada Peraturan Presiden Nomor 55 Tahun
2018 tentang Strategi Nasional Pencegahan Korupsi serta Peraturan Menteri
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Republik Indonesia
Nomor 90 Tahun 2021 tentang Pembangunan dan Evaluasi Zona Integritas menuju
Wilayah Bebas dari Korupsi (WBK) dan Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani
(WBBM) di Instansi Pemerintah.

Survei bertujuan untuk menggali pendapat masyarakat mengenai
pengalaman mereka dalam menerima layanan di lingkungan KPU Kabupaten
Purwakarta. Data diperolen melalui pengisian kuesioner oleh para responden
pengguna layanan.

Kami menyadari bahwa pelaksanaan survei dan penyusunan laporan ini
masih memerlukan perbaikan di masa mendatang. Oleh karena itu, kritik dan saran
yang membangun sangat kami harapkan guna meningkatkan kualitas survei
berikutnya. Semoga laporan ini dapat memberikan manfaat bagi berbagai pihak,
khususnya jajaran pimpinan KPU Kabupaten Purwakarta serta masyarakat

pengguna layanan KPU Kabupaten Purwakarta.

Purwakarta, 29 Desember 2025

Ketua Komisi Pemilihan Umum
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BAB | PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Penyelenggaraan pelayanan publik yang berkualitas merupakan salah
satu pilar utama dalam mewujudkan tata kelola pemerintahan yang baik (good
governance). Pelayanan publik tidak hanya dituntut untuk cepat dan tepat, tetapi
juga harus transparan, akuntabel, bebas dari praktik korupsi, serta berorientasi
pada kepuasan masyarakat sebagai pengguna layanan. Kualitas pelayanan
publik yang baik akan meningkatkan kepercayaan masyarakat terhadap lembaga
pemerintah.

Komisi Pemilihan Umum Kabupaten Purwakarta sebagai lembaga
penyelenggara pemilu memiliki peran strategis dalam memberikan pelayanan
kepada masyarakat, peserta pemilu, pemangku kepentingan, serta berbagai
pihak terkait lainnya. Pelayanan yang diberikan mencakup pelayanan informasi
kepemiluan, administrasi, konsultasi, hingga penanganan pengaduan. Oleh
karena itu, KPU Kabupaten Purwakarta dituntut untuk senantiasa meningkatkan
kualitas pelayanan secara berkelanjutan.

Dalam rangka mendukung pelaksanaan reformasi birokrasi dan
pembangunan Zona Integritas menuju Wilayah Bebas dari Korupsi (WBK) dan
Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani (WBBM), diperlukan instrumen evaluasi
yang mampu menggambarkan kondisi pelayanan secara objektif. Salah satu
instrumen tersebut adalah Survei Peningkatan Kualitas Pelayanan (SPKP).

Survei Peningkatan Kualitas Pelayanan dilaksanakan untuk memperoleh
umpan balik langsung dari masyarakat terkait pengalaman mereka dalam
menerima pelayanan di KPU Kabupaten Purwakarta. Hasil survei ini diharapkan
dapat menjadi bahan evaluasi yang komprehensif dalam rangka
mempertahankan kualitas pelayanan yang telah baik serta melakukan perbaikan

pada aspek pelayanan yang masih perlu ditingkatkan.



B. Maksud dan Tujuan
Pelaksanaan Survei Peningkatan Kualitas Pelayanan (SPKP) di
Lingkungan KPU Kabupaten Purwakarta Tahun 2025 dimaksudkan sebagai
sarana evaluasi mandiri terhadap kinerja pelayanan publik yang telah diberikan
kepada masyarakat.
Adapun tujuan pelaksanaan survei ini adalah sebagai berikut:
1. Mengetahui tingkat kepuasan dan persepsi masyarakat terhadap kualitas
pelayanan yang diberikan oleh KPU Kabupaten Purwakarta.
2. Mengukur kinerja unit pelayanan berdasarkan unsur-unsur pelayanan publik
yang telah ditetapkan.
3. Mengidentifikasi kelemahan, kendala, dan hambatan dalam penyelenggaraan
pelayanan publik.
4. Menjadi dasar penyusunan kebijakan, program, dan tindak lanjut peningkatan
kualitas pelayanan.
5. Mendukung terwujudnya pelayanan publik yang profesional, berintegritas,

dan berorientasi pada kepuasan masyarakat.



BAB Il VARIABEL DAN METODE SURVEI

A. Pertanyaan Survei

Survei Peningkatan Kualitas Pelayanan (SPKP) KPU Kabupaten
Purwakarta Tahun 2025 menggunakan instrumen kuesioner yang disusun
mengacu pada pedoman pelaksanaan survei mandiri Zona Integritas. Instrumen
survei terdiri dari 9 (sembilan) pertanyaan yang mewakili unsur-unsur pelayanan
publik.

Kesembilan pertanyaan tersebut dirancang untuk menggali persepsi
responden terhadap berbagai aspek pelayanan, mulai dari ketersediaan dan
kejelasan informasi pelayanan, kesesuaian persyaratan dan prosedur, ketepatan
waktu pelayanan, kejelasan biaya, hingga sikap dan kompetensi petugas
pelayanan. Selain itu, survei juga menilai kemudahan akses sarana prasarana
serta layanan konsultasi dan pengaduan.

Barliean Jawaban tasual dengan palayanan yang kaml berlksn b

*izho isi seauai dengen pergalaman awe tedk il peleyenan KPU fabupsten Purmskarte

Eagaimana menurut Seudera’) lantang «eses Jalan pe'gysrElan celeyanan dengan |ene
salawnnanyad KPL Kamupaten Pursakarta

Sosum

KUISIONER SURVEI KEPUASAN = A )
MASYARAKAT (SKM) TAHUN 2025

B: P Q¢ T
=3 * Bacalmana pamahaman Seudare tetang kemodahan procedur pelayenan di KPU Kasupaten =

SEXRETAKIAT KPU KABUPATEN FUNNAKRKTA

Une
Hame *
[LAE
Seriged Mule 1
enie: Kalarnin ©
Degaimuna per dapel Seudare! lerlarg keeapetan wekly delam memberikan peleganan di
ki ki KPU Kabupalen Purwszarta,
.............. gt O
sepa
i Lathy Fuiréng [Rep
& digit Tahu 15
Larbat

Gambar 1. Kuisioner SPKP



B. Kriteria Responden
Responden dalam Survei Peningkatan Kualitas Pelayanan adalah
masyarakat yang telah menerima pelayanan dari KPU Kabupaten Purwakarta.
Responden berasal dari berbagai latar belakang pekerjaan, tingkat pendidikan,
serta jenis kelamin. Pemilihan responden dilakukan secara acak tanpa
membedakan status sosial maupun kepentingan tertentu, sehingga diharapkan
mampu mencerminkan persepsi masyarakat secara objektif.
C. Metode Pencacahan
Pelaksanaan survei menggunakan metode deskriptif kuantitatif dengan
teknik pengumpulan data melalui kuesioner berbasis daring. Metode ini dipilih
untuk menjangkau responden secara lebih luas dan memudahkan proses
pengumpulan data. Responden mengisi kuesioner secara mandiri berdasarkan
pengalaman nyata saat menerima pelayanan di KPU Kabupaten Purwakarta.
D. Metode Pengolahan Data dan Analisis
Data hasil survei yang telah terkumpul selanjutnya diolah dengan cara
menghitung nilai rata-rata untuk setiap unsur pelayanan menggunakan skala
penilaian 1 sampai dengan 6. Nilai rata-rata tersebut kemudian dikonversi ke
dalam skala 4 sesuai dengan pedoman Kementerian Pendayagunaan Aparatur
Negara dan Reformasi Birokrasi (PANRB) untuk memperoleh Indeks Persepsi
Kualitas Pelayanan (IPKP).
Hasil pengolahan data dianalisis secara deskriptif untuk menggambarkan
tingkat kualitas pelayanan yang diberikan serta mengidentifikasi unsur pelayanan

yang perlu dipertahankan maupun ditingkatkan.



BAB lll PENGOLAHAN SURVEI

A. Analisis Hasil Survei
Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima
layanan yang diperoleh yaitu 101 orang responden, dengan rincian sebagai
berikut :

No KARAKTERISTIK INDIKATOR JUMLAH PERSENTASE
1 JENIS KELAMIN LAKI 77 76,24%
PEREMPUAN 24 23,76%
JUMLAH 101
2 PENDIDIKAN SD KE BAWAH 0 0%
SMP 0 0%
SMA 39 38,61%
DIPLOMA 9 8,91%
STRATA 53 52,48%
JUMLAH 101
3 PEKERJAAN PNS 16 15,84%
TNI/POLRI 0 0%
SWASTA 6 5,94%
WIRAUSAHA 8 7,92%
GURU 14 13,86%
MAHASISWA 17 16,83%
LAINNYA 40 39,60%
JUMLAH 101
4 JENIS LAYANAN INFORMASI UMUM 53 52,48%
DATA PEMILIH 26 25,74%
PENCALONAN 3 2,97%
SOSIALISASI 10 9,90%
PEROLEHAN SUARA 6 5,94%
KELUHAN/ADUAN
MASYARAKAT 0 0%
JUMLAH 101

Gambar 2. Rekapitulasi Data Responden SPKP



Pengolahan data SPKP menggunakan excel template olah data SPKP

dan diperoleh hasil sebagai berikut :

ul u2 us u4 us us u7 us us u10

IKM per unsur 3,42 1 3,39 3,16 3,83 3,31 3,36 342 342 3 3,39
Kategori B B B A B B B B c B
IKM Unit Layanan 84,18 (B atau Baik)

Gambar 3. Pengolahan Data SPKP Per-Unsur

Berdasarkan hasil pengolahan dan konversi data Survei Peningkatan
Kualitas Pelayanan Tahun 2025, diperoleh nilai Indeks Persepsi Kualitas
Pelayanan (IPKP) KPU Kabupaten Purwakarta sebesar 3,37 atau setara dengan
84,18%, yang berada pada kategori B (Baik).

Nilai tersebut menunjukkan bahwa secara umum masyarakat merasa
sangat puas terhadap pelayanan yang diberikan oleh KPU Kabupaten
Purwakarta. Mayoritas responden menilai bahwa informasi pelayanan telah
tersedia dengan baik, prosedur pelayanan mudah dipahami dan diikuti, serta
petugas pelayanan bersikap ramah dan responsif.

Unsur pelayanan yang memperoleh nilai tertinggi adalah kesesuaian tarif
atau biaya pelayanan, yang menunjukkan bahwa pelayanan diberikan secara
transparan dan sesuai ketentuan. Sementara itu, unsur dengan nilai relatif lebih
rendah adalah kesesuaian informasi persyaratan pelayanan. Meskipun demikian,

nilai pada unsur tersebut tetap berada dalam kategori baik hingga sangat baik.

. Tindak Lanjut Hasil Survei

Sebagai tindak lanjut atas hasil Survei Peningkatan Kualitas Pelayanan
Tahun 2025, KPU Kabupaten Purwakarta berkomitmen untuk melakukan
perbaikan dan peningkatan kualitas pelayanan secara berkelanjutan. Fokus
perbaikan diarahkan pada unsur pelayanan yang memperoleh nilai relatif lebih
rendah, khususnya terkait kejelasan dan kesesuaian informasi persyaratan

pelayanan.



Langkah-langkah tindak lanjut yang akan dilakukan antara lain
peningkatan kualitas dan konsistensi informasi layanan melalui berbagai media,
peninjauan dan penyempurnaan standar operasional prosedur pelayanan, serta
peningkatan kompetensi dan profesionalisme petugas layanan melalui

pembinaan internal.



BAB IV DATA HASIL SURVEI

A. Data Responden
Data responden Survei Peningkatan Kualitas Pelayanan Tahun 2025
terdiri dari masyarakat pengguna layanan KPU Kabupaten Purwakarta dengan
latar belakang pekerjaan, tingkat pendidikan, dan jenis kelamin yang beragam.
Keberagaman responden ini diharapkan dapat memberikan gambaran yang

objektif mengenai persepsi kualitas pelayanan.

B. Data Dukung Lainnya
Data dukung lainnya meliputi rekapitulasi hasil jawaban responden pada
setiap unsur pelayanan, hasil perhitungan Indeks Persepsi Kualitas Pelayanan,
serta dokumentasi pendukung pelaksanaan survei. Seluruh data tersebut
disimpan sebagai arsip dan bahan evaluasi di lingkungan KPU Kabupaten

Purwakarta.
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